Regulamin Osrodka Wypoczynkowego Baltic Sport
|. Postanowienia ogdine.

1. Na terenie osrodka wypoczynkowego Baltic Sport, zwanego dalej Osrodkiem, majg prawo przebywac
osoby, ktére optacity pobyt w Osrodku.

2. Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomos¢ i akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzujg sie do przestrzegania:

a) postanowien niniejszego regulaminu,

b) przepiséw BHP oraz przeciwpozarowych,

c) warunkow rezerwaciji i anulacji pobytu, stanowigcych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, jako
Zatgcznik.

4. O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Gosci
Osrodka zasad oraz postanowien zawartych w niniejszym regulaminie.

5. Na terenie Osrodka zabrania sie prowadzenia handlu, hazardu, dziatan promocyjnych i
reklamowych.

6. Na terenie Osrodka zabrania sie organizacji wszelkich imprez i wydarzen okolicznosciowych.

7. Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w recepcji Osrodka.

8. Gos¢ Osrodka wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) przez administratora Osrodka, tj. Biuro
Podrézy i Turystyki Almatur Polska S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Obozna 7/32 dla potrzeb niezbednych
do realizacji pobytu Goscia w Osrodku. Gos¢ ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podréozy i Turystyki Almatur Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Oboznej 7/32, 00-332, NIP 5260304320, dziatajgce w Chtapowie pod
nazwg Baltic Sport.

9. Osobom trzecim Osrodek nie udziela zadnych informacji o danych osobowych zameldowanych Gosci,
z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

10. Osrodek objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym z zapisem elektronicznym.

11. Nagrania monitoringu mogg by¢ dowodem w sprawie i podstawg do wyciggniecia konsekwencji
w stosunku do oséb niestosujgcych sie do zapiséw regulamindéw obowigzujgcych na terenie Osrodka.

Il. Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu.

1. Osrodek $wiadczy ustugi krétkoterminowego zakwaterowania, bez dodatkowych swiadczehh wymaganych
w kategoryzowanych obiektach hotelowych i jest otwarty w okreslonych terminach w ciggu roku
kalendarzowego.

2. Goscie mogg korzysta¢ z zakwaterowania na terenie Osrodka w domkach, pokojach budynku gtéwnego
i pawilonach kolonijnych, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem oraz Zatgcznikiem do Regulaminu -
Warunkami rezerwaciji i anulacji pobytu.

3. Domki i pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

4. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00, a konczy sie o godz. 10.00 dnia nastepnego.

5. Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem i wniesieniem naleznych opfat
dokonywane sg w recepcji Osrodka.

6. Goscie Osrodka zobowigzani sg do:

a) dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci niezwtocznie po przybyciu na teren
Osrodka,

b) dokonania optat za pobyt w Osrodku wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika.

7. Ptatnosci za pobyt w Osrodku oraz inne ustugi $wiadczone przez Osrodek dokonuje sie z géry za caty
okres pobytu, a w razie nagtego wyjazdu lub skrécenia pobytu, Osrodek, zgodnie z Warunkami rezerwaciji
i anulacji pobytu w Osrodku, nie dokonuje zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres pobytu.

8. Do ceny pobytu wynikajgcej z obowigzujgcego cennika nalezy w dniu przyjazdu doliczy¢ i uidci¢ w recepciji
Osrodka wszelkie optaty dodatkowe, wynikajgce z zamoéwionych ustug dodatkowych. Dotyczy to optat:

- za dodatkowe osoby,

- za ustugi gastronomiczne - $niadania,

- optata klimatyczna.

9. Kazda niezrealizowana rezerwacja pobytu stanowi odstgpienie od umowy i zatrzymanie wptaconej kwoty



zadatku, jako kary umownej z tytutu niewykonania warunkéw umowy, bez wzgledu na wysokos$¢ poniesione;j
szkody przez Osrodek.

10. llo$¢ os6b zakwaterowanych w Osrodku nie moze przekraczac ilosci os6b zameldowanych i
majgcych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania w Os$rodku dodatkowych osob,
nieuprawnionych do przebywania na jego terenie, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

11. Gos¢ Osrodka nie ma prawa udostepnia¢ domku/pawilonu/pokoju osobom trzecim, nie zameldowanym
w Osrodku, bez zgody kierownictwa Osrodka, nawet jesli nie uptynat termin, za ktoéry uiscit nalezng optate
za pobyt.

12. Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:

a) bedgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

b) zachowujgcym sie agresywnie lub w sposdb powszechnie uznany za wulgarny i tamigcy zasady porzadku
publicznego.

13. Wykonanie ustugi ze strony Osrodka polega na przekazaniu Gosciom czystego i wysprzatanego
domku/pokoju, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie jednego kompletu kluczy oraz informaciji
0 wyposazeniu i stanie technicznym pomieszczen.

14. Z chwilg przejecia kluczy do domku/pokoju zameldowany Go$¢ staje sie osobg materialnie
odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania. Niezwtocznie po wejsciu do domku/pokoju Gosé
jest zobowigzany do sprawdzenia faktycznego stanu wyposazenia pomieszczenia oraz czy jest ono zgodne
z przekazang przez recepcje Osrodka informacjg o stanie technicznym. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek réznic czy brakéw w wyposazeniu domku/pokoju, fakt ten nalezy zgtosi¢ do recepcji Osrodka
nie pozniej niz w ciagu pierwszej godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgtoszone wady, braki
i usterki odpowiada aktualnie zameldowany Gos¢ domku/pokoju.

15. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku/pokoju nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do recepcji
Osrodka.

16. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie Osrodka ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ materialng.

17. Szkody wynikajgce z nieprawidlowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub przekazanego
mienia Osrodka, a powstate z przyczyn lezgcych po stronie Gosci korzystajgcych z udostepnionych im
pomieszczen i mienia Osrodka, rozliczane bedg na miejscu, tj. podczas pobytu (np. naprawe uszkodzenia
lub zakup zniszczonej/zagubionej rzeczy). Szkody rozliczane sg wg aktualnie powszechnie obowigzujgcych
cen umozliwiajgcych naprawe lub odtworzenie uszkodzonego wyposazenia lub mienia, bgdz usuniecia
ewentualnych zniszczen/zabrudzen itp.

18. Zdanie domku/pokoju przez Goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez zgtoszenie recepcji Osrodka
zamiaru wymeldowania i opuszczenia domku/pokoju oraz terenu Os$rodka. Personel Osrodka w obecnosci
Goscia sprawdzi stan techniczny oraz wyposazenie wszystkich pomieszczen oraz przekaze stosowne
informacje do recepcji Osrodka, celem zakonczenia formalnosci zwigzanych z wymeldowaniem Go$cia
i odbioru kluczy od Gosci opuszczajgcych Osrodek.

19. Zgubienie klucza przez Goscia skutkuje uiszczeniem przez niego w recepcji Osrodka optaty
w wysokosci 50 zt.

20. Uwagi dotyczgce jakosci $wiadczonych przez Osrodek ustug, wniesione po zakonczeniu ich $wiadczenia
lub w dniu wyjazdu, nie beda rozpatrzone.

Ill. Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu.

1. Przebywanie na terenie Osrodka zobowigzuje do zachowywania sie w sposdb nie zagrazajacy
bezpieczenstwu wtasnemu i innych Gosci oraz mieniu Os$rodka.

2.Naterenie Osrodkanalezyzachowacécisze nocngwgodzinachod22.00do6.00rano, zwyjatkiem
organizowanych przez sam Osrodek imprez, wcze$niej zapowiedzianych i ogtoszonych przez recepcje
Osrodka.

3. W domkach/pokojach zabrania sie w szczegolnosci:

a) palenia tytoniu oraz tzw. e-papierosow (UWAGA! W przypadku stwierdzenia ztamania tego zakazu
do rachunku za pobyt Goscia doliczona zostanie dodatkowa optata w wysokosci 500 zl, przeznaczona
na likwidacje niepozgdanych skutkéw, np. zapachu tytoniu),

b) wynoszenia/przenoszenia z domku/pokoju na zewnatrz lub w inne miejsce, przedmiotéw stanowigcych
jego wyposazenie (np. mebli, poscieli, recznikéw, narzut, naczyn kuchennych itp.).

4. W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i innych uzywek w miejscach



ogolnodostepnych.

5. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione przez Gosci Osrodka
w domkach/pokojach i poza nimi.

6. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku nie zachowania przez
Gosci nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku/pokoju.
7. Pobyt w Osrodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wylgcznie wtedy, gdy pozostajg one pod
opiekg osob dorostych, ktdre biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny, jako ich opiekunowie, a takze
za wszelkie nastepstwa tych czynéw i zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka.

8. Goscie nieprzestrzegajgcy postanowiern regulaminu Osrodka, zaktdcajgcy spokdj, porzadek lub
korzystajacy z powierzonego mienia w sposob niezgodny z regulaminem Osrodka, mogg zostaé z niego
usunieci bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat i bez prawa do jakichkolwiek
odszkodowan wynikajgcych z faktu usuniecia Gosci z Osrodka. W stosunku do tych oséb moze zostaé
wszczete postepowanie na podstawie przepiséw Kodeksu Karnego lub Kodeksu Cywilnego.

9. Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody, badz braku czy zakidcenia sygnatu TV.

10. Na terenie domkoéw/pokoi obowigzuje catkowity zakaz posiadania zwierzat.

IV. Zasady parkowania pojazdow.

1. Wjazd na teren Osrodka pojazdem silnikowym (dotyczy samochoddw oraz motocykli) dozwolony jest
wytgcznie dla Gosci Osrodka.

2. Teren Os$rodka jest NIESTRZEZONY. Osrodek i wiasciciele terenu nie ponoszg odpowiedzialno$ci
za pojazdy zaparkowane na terenie Osrodka, ani za znajdujgce sie w nich mienie. O$rodek nie odpowiada
takze za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda,
ogien, energia elektryczna, itp.).

3. Parkowanie jest bezptatne, wytacznie dla Gosci Osrodka podczas ich pobytu i tylko dla maksymalnie
jednego pojazdu silnikowego przypadajgcego na jeden pokdj lub maksymalnie dwéch pojazdéw na domek.
4. Parkowanie dozwolone jest wytgcznie na parkingu, w miejscach do tego wyznaczonych.

5. Zabrania sie parkowania pojazdéw pod domkami/pawilonami, w poblizu placu zabaw oraz basenu,
a takze wjazdu pojazdami na tereny zielone Osrodka. Niniejszy zakaz nie dotyczy oséb niepetnosprawnych,
ktére w uzgodnieniu z recepcjg Osrodka mogag uzyska¢ zezwolenie na wjazd badz parkowanie pojazdu
w miejscach zabronionych.

6. Catkowity zakaz parkowania obowigzuje na ciggach komunikacyjnych na terenie Osrodka.

V. Postanowienia konncowe.

1. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych przez Os$rodek ustug, nalezy
zgtaszac¢ bezposrednio w trakcie pobytu do recepcji Osrodka. Skargi wniesione po zakonczeniu $wiadczenia
ustug nie bedg rozpatrywane.

2. Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej Osrodka
- www.balticsport.pl oraz udostepnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosciach meldunkowych.
3.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i jednoczesnie zobowigzuje
sie do niezwtocznego opublikowania zmian na stronie Osrodka -www.balticsport.pl/regulaminy.

Zatacznik do Regulaminu - Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez:

a) telefoniczne zaméwienie pobytu, potwierdzone korespondencjg e-mail w formie dokumentu potwierdzenia
rezerwaciji,

b) wystanie zaméwienia na pobyt w formie elektronicznej - e-mail.

2. Po dokonaniu rezerwacji zgodnie z procedurg opisang powyzej i wplacie zadatku, Osrodek przesle
na wskazany przez Panstwa adres e-mail dokument, bedacy potwierdzeniem rezerwacji.

3. Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzgcej prawnie rezerwacji jest uiszczenie przez rezerwujgcego
pobyt Goscia zadatku w wysokosci okreslonej w dokumencie rezerwacji

4. Zadatek, o ktérym mowa winien by¢ wptacony w okreslonym terminie na konto Osrodka wskazane
w dokumencie rezerwac;ji.



5. Za date dokonania wptaty zadatku uznaje sie date uznania rachunku bankowego.

6. Dane konta bankowego: Bank ING Bank Slqski, nr konta: 77 1050 1025 1000 0090 8358 2909.

7. Pozostatg kwote nalezy optaci¢ przelewem najpézniej w dniu przybycia do Osrodka lub opfaci¢ na miejscu
w kasie gotowkg lub kartg kredytowg przy zakwaterowaniu. W przypadku braku wptaty w okreslonym
terminie, bgdz braku srodkéw na karcie kredytowej, rezerwacja zostanie anulowana.

8. Warunki anulowania potwierdzonej rezerwaciji:

1/ w przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu w Osrodku zadatek nie podlega zwrotowi,

2/ w przypadku skrocenia pobytu w Osrodku optata za optacony pobyt nie podlega zwrotowi,

3/ anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemne;.



